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Qualitätsmanagement – 
ein Schlüssel zum Erfolg
In der Geschäftswelt stehen Effizienz und Qualität an erster Stelle. Viele 
Unternehmen investieren erhebliche Ressourcen in die Optimierung ihrer 
Prozesse und die Zertifizierung ihrer Produktionsabläufe, weil sie wissen, 
dass ein reibungsloser Ablauf der Schlüssel zum Erfolg ist! 

D
ennoch gibt es ein Anliegen, das in vielen Un-
ternehmen häufig auftritt: Der tägliche Pro-
duktionsdruck und der erforderliche Aufwand 
für die Implementierung und Einhaltung eta-

blierter Abläufe und Standards führen dazu, dass das 
Qualitätsmanagement vernachlässigt wird. Die Folge 
sind Debatten über den tatsächlichen Nutzen des Quali-
tätsmanagements und ein Mangel an durchgängigem 
Qualitätsmanagement innerhalb des Unternehmens. 

Nutzen von Qualitätsmanagement 
Auf die Frage nach den Vorteilen standardisierter Pro-
zesse und hoher Qualitätsstandards wird regelmäßig 
die verbesserte Produktqualität als Hauptnutzen ge-
nannt. Aber auch ein gesteigertes Qualitätsbewusstsein 
der Mitarbeitenden und die Reduzierung der Fehler- 
und Reklamationskosten stellen einen wichtigen Mehr-
wert des Qualitätsmanagements dar. 

Der tatsächliche Nutzen von  
Qualitätsmanagementsystemen 
Dies führt zu der Frage, welchen Nutzen eine normier-
te Produktion und eine zertifizierte Qualität tatsächlich 
bieten können und welche Erwartungen für Unterneh-
men realistisch ist. 

Betrachtet man die Kernaussagen von Unternehmen, 
die ein eigenes Qualitätsmanagement betreiben, zeigt 
sich die Vielzahl an Vorteilen und positiven Effekten:

Trotz der vielen Vorteile und positiven Benefits einer 
standardisierten Produktion, wie dem ProzessStandard 
Offset (PSO), gibt es auch kritische Meinungen. Obwohl 
eine Arbeitsweise nach PSO für große und kleine Unter-
nehmen die gleichen Vorteile bietet, behaupten gerade 
kleinere Unternehmen, keinen wirklichen Nutzen er-
zielen zu können. Die am häufigsten genannten Grün-
de sind eine Zunahme bürokratischer Strukturen, eine 
Erhöhung der Kosten und eine zusätzliche Belastung 
der Mitarbeitenden. 

Wirkung intern Wirkung nach außen

Direkte 
Effekte

» Sichere Produktionsabläufe
» Verbesserte Produktqualität
» Optimierung von Prozessen
» Schnelle Fehler-Identifikation
» Know-how-Gewinn der Mitarbeitenden
» Motivation von Mitarbeitenden

» Nutzung von Zertifikaten als
Marketinginstrument

» Zuverlässliche Kommunikation
mit Kunden

» Optimierung der Kundenbeziehung

Indirekte 
Effekte

» Reibungslosere Abläufe
» Transparenz der Prozesse
» Erhöhte Produktivität
» Reduzierung der Makulatur
» Reduzierung interner Fehlerkosten
» Höhere Mitarbeiterzufriedenheit
» Schnelles, einfaches Onboarding  

neuer Mitarbeitenden

» Erhöhte Kundenzufriedenheit
» Positive Auswirkungen auf die

Kundenakquise
» Geringere Reklamationsbereitschaft
» Verbesserte Marktposition
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Die objektive Bewertung des Nutzens von 
Qualitätsmanagement ist anspruchsvoll 
Diese gegensätzlichen Einschätzungen zur Wirkung 
von Prozess- und Qualitätsmanagement resultieren aus 
zwei Aspekten. Zum einen hängt der Erfolg sehr stark 
davon ab, in welcher Art und Weise eine standardisier-
te Arbeitsweise im Unternehmen umgesetzt wird. Zum 
anderen ist es sehr schwierig, den Nutzen tatsächlich 
monetär zu bewerten. Die genaue Anzahl an Fehlern, 
Doppelarbeit, Zeitverlust und Reklamationen, die ein 
Qualitätsmanagementsystem in einem Unternehmen 
eliminiert, ist nur mit erheblichem Aufwand feststell-
bar. Daher basieren die meisten Bewertungen eher auf 
subjektiven Eindrücken als auf objektiven Bewertun-
gen. Fest steht: Mit einem gelebten Qualitätsmanage-
ment werden Durchlaufzeiten, Fehlproduktionen und 
Kundenreklamationen reduziert. Ein weiterer Punkt ist, 
dass die meisten QM-Projekte aufgrund knapper Res-
sourcen mittel- bis langfristig scheitern oder gar nicht 
begonnen werden.  

Der neue Service Qualitätsmanagement 
Print bietet die Lösung 
Für diese Herausforderung gibt es jedoch eine Lösung: 
Mit Qualitätsmanagement Print (QMP) können Unter-
nehmen sicherstellen, dass ihre Prozessabläufe nicht 
nur optimiert sind, sondern auch kontinuierlich über-
wacht und verbessert werden. QMP ermöglicht es, den 
täglichen Produktionsdruck zu bewältigen und gleich-
zeitig ein durchgängiges Qualitätsmanagement zu ge-
währleisten. 

Kontaktieren Sie uns noch heute, und 
optimieren Sie Ihre Prozessabläufe:

Udo Eickelpasch, Mobil: +49 160 98 98 11 11, 
u.eickelpasch@vdm-beratung.de

Dirk Müller, Mobil: +49 176 10 90 10 42,  
d.mueller@vdm-beratung.de

Frank Wipperfürth, Mobil: +49 177 599 00 24, 
f.wipperfuerth@vdm-beratung.de

Mit QMP können Druckereien gewährleisten, dass ihre 
Prozessabläufe den höchsten Standards entsprechen, 
und sie können sich gleichzeitig auf ihre Kernkompe-
tenzen konzentrieren. Die Begleitung durch Experten 
für Standardisierung und Qualitätsnormen der Verbän-
de Druck und Medien, die gemeinsame Definition der 
Prozess- und Qualitätsstandards für das Unternehmen 
sowie die Umsetzung durch Experten gemeinsam mit 
Mitarbeitern des Unternehmens sind nur einige der Vor-
teile von QMP. Die regelmäßigen Check-up-Termine zur 
Überprüfung der definierten Abläufe und des techni-
schen Equipments sowie der Dokumentation der Routi-
nen und Testergebnisse führen zu einer hohen Trans-
parenz und einer schnellen Hilfestellung bei Problemen. 
Die dadurch hohe Sensibilisierung führt zu einer stei-
genden Motivation und zu einem übergreifenden Know-
how bei den Mitarbeitern durch die Einbindung in den 
QM-Prozess. �
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